リモート　アシスタンス

Ver.1
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リモート　アシスタンスとは

A：リモート　アシスタントの概要

パソコンを使用していて、トラブルに遭遇したり作業に困ったりしたときなどに、リモート　アシスタンスの機能を使えば、サポーターのパソコンからパソコンサポート依頼者の使用しているパソコンを遠隔操作し、問題を解決することができます。
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B：リモート　アシスタントの利用時の流れ
リモート　アシスタンスの機能を使用するには、以下の手順に沿って、進めます。
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 eq \o\ac(○,注)リモート　アシスタンスを使用して問題が解決しない場合には、出張サポートで、対応することになります。
リモート　アシスタンスを利用する

A：サポートを依頼する

①「ヘルプとサポート」をクリックします。
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②「ヘルプとサポート　センター」の画面が表示されます。
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③「リモート　アシスタンスで友人を招待し、友人のコンピュータをコンピュータに接続する」をクリックします。
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④「友人を招待する」ための画面が表示されます。
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⑤「友人を紹介する」をクリックします。
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⑥「電子メールアドレス」の入力画面が表示されます。

[image: image7.png]S encene §) #roxEw L ope. I BxesRo

O RADBOANT UE— FLREVR
O Mierosoft DBANTEED
] Windows Web 4 1 74 =5 L(cF58h

PYRES MBI HEEREVES

Windows Messeneer E{£FLEY

& WWindows Messenger (MERSSE(IBFTETTRL. H4 UV IBLBHBNFT.

L EFA-NEEALES

BFA-I FRLEANLT L

o= | J 7rine

Bem B 20/
[ Y BT OLTIRES ()

O 4=k R-S R
O ¥ Ie2-50ER
O Y25 LOSIEH

O Y25 LHBEL =771

2 NES N > [





⑦「メールアドレス：　　　　　　　　　」と入力し、次の画面に進みます。
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⑧「メッセージ」の入力欄が表示されます。
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⑨「続行」ボタンをクリックします。
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⑩パスワード入力画面が表示されます。
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⑪「パスワードの入力」と「パスワードの確認入力」に「　　　　　　　　」と半角で入力します。

[image: image12.png]S encene §) #roxEw L ope. I BxesRo

O RADSOANT
[ Microsoft H5A T 5#D
0 Windows Web 4 | 7+ =S L1558

EERE

O 4=k R-S R
O ¥ Ie2-50ER
O Y25 LOSIEH

O Y25 LHBEL =771

UE—t FL2AV2 - BF AL TRIFEGAVEY
BRHCRESETS

BIEOODE 1~ SEENMBTT PO AT BB, BIFHIE-h PYARADIEEERGANSETORRIEHIRI LN
TERT, ORI TR EL TR .

R v

FOEAEERTS

RWTAORD, BT L~
FEADHF A0 FHERLROTEE .

(RTINS AT - FERE S BRI, BIRODRYET =D JRD-F

HAD-FQA

HRO-

BT BEEORI-FEHETRLENSNEL.





⑫「招待の送信」ボタンをクリックします。
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⑬電子メールの送信の画面が表示されます。
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⑭「送信」ボタンをクリックします。
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⑮「閉じる」ボタンを押します。
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⑯「ヘルプとサポート　センター」の画面が終了します。
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B：リモート　アシスタンスで接続する
①しばらく待つと、「リモート　アシスタンス」の招待を受け入れるための画面が表示されます。
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②「はい」をクリックします。
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③リモート　アシスタンスの操作画面が表示されます。
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（この段階で、サポーターのパソコンに、ご自宅のパソコンの画面が表示されます）

④しばらく待つと「リモート　アシスタンス--Webページダイアログ」が表示されます。
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⑤「リモート　アシスタンス--Webページダイアログ」の「はい」をクリックします。
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⑥教室から、ご自宅のパソコンの操作をすることができるようになります。
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C：リモート　アシスタンスを終了する。

①「リモート　アシスタンス--Webページダイアログ」の切断画面が表示されます。
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②「OK」をクリックしまし。
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③「リモート　アシスタンス」の「閉じる」をクリックします。
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④「リモート　アシスタンス」が終了します。
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サポーターにサポート依頼の電話をします。


℡：[　　　　　　　　　]





作業の予約時間を決めます。





「ヘルプとサポート」を使用して、


教室のパソコンと接続します。（P3）





サポートを開始します。（P11）





サポートを終了します。（P14）





２．「ヘルプとサポート」をクリック





１．「スタート」ボタンをクリック

















２．クリック





１．入力











１．クリック





１．パスワードを入力





１．クリック





１．クリック





１．クリック





１．クリック





１．クリック





１．クリック





１．クリック





トラブルの解決のため、サポートを依頼





トラブルの解決のため、パソコンを遠隔操作
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